
ゆいまーるケアセンターの月イチ通信

ゆいまーるケアセンターは、茨木市でケアプランの作成・ヘルパーの派遣を行う介護保険指定事業者です
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生活援助
サービス中の
ヒヤリ・ハット

「ヒヤリ・ハット」とは… 事故には至らなかったものの、ヒヤリとした・ハッとした事例のことを言います。

生活援助は
「家事をお手伝いする」
だけではありません！

サービス中
その他

身体介護
サービス中の
ヒヤリ・ハット

総報告数

235件

サービス中に
発生または発見
合計211件

サービス外で
発生または発見

合計24件

掃除

調理

買物

身体
介護

開始・
終了時

コミュニ
ケーション

記録・
連絡

連絡・確認もれなど
事務処理ミス
その他

生活空間や、なにげない普段の
ご様子から、介護のプロの目が
危険をいち早く察知し、安全な
生活の維持につなげています。

今回もたくさんの報告が得られました。今回は、
「何をしているときに、どんなことが起こりやすい
か」を明らかにするため、これまでの原因調査から
発生シーン別に分類方法を変えています。

合計93件

31件
平たい袋入りの薬が

包装から出しにくいとの相談。
セロテープで持ち手を付けて、
開けやすく改善しました。

薬の時間を
間違えました…

外出介助中
車が突然
曲がってきた！

ご利用者様と階段を上っていたら
前を歩いていた人が転倒。
とっさに転倒した人とご利用者様の
間に入って事なきを得ました。

件数は多くないもの
の、危険度が高いのが
特徴です。

いつもの会話の中か
らも、体調の変化やお
困りごとを発見するこ
とがあります。

2015年

どっちが本当？

次回の通院日、
カレンダーとノートの
記述がそれぞれ違う。

炊飯器スイッチオン、
電子レンジスイッチオン、
ブレーカーが
落ちました。

購入品をお見せしたら
違う商品だったことが判明。

今使っているものを
見せてもらえばよかった…

台所が
ガスくさい。
よく見るとガス栓が

ボロボロ！！

ベッド下を掃除機がけ。
ベッドの足が
折れているのを発見。

電気ストーブで
膝を温めるご利用者様。
しばらくすると

コゲたにおいが！
ズボンの膝が熱く
なっていました…

中でのヒヤリ・ハット
合計47件

連絡や会話の

訪問すると
夏なのに部屋が寒い！
エアコンの設定が１７℃
になっていました…

掃除機が当たって
障子を破って
しまいました…
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http://www.yuinet.co.jp/

・ホームページ制作・管理
・商品写真撮影 / 販促物のデザイン
・メニュー / 広告物などの作成
・各種ポスターのデザインおよび印刷茨木市沢良宜西2丁目2-7

TEL: 072-667-5501 / FAX: 072-667-5502デイサービス 結

デザインラボ　ユイネット
有限会社ゆいまーる

居宅介護支援・訪問介護
通所介護・介護タクシー
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https://www.facebook.com/yuimarlday
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▲アマリリス。ダイナミッ
クで見ごたえのある花が
咲きます。

▲

クジャクサボテン。花
を咲かせるには手入れが
欠かせないデリケートな
植物です。
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熱心にたくさん
質問してくれました
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天王小学校の
児童たちが
社会科見学に
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